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COMO ASNOWY HYDRO
AUMENTOU A EFICIENCIA
OPERACIONAL DE SUAS 16 USINAS

Setor

Servigos Publicos

A Snowy Hydro Limited é uma fornecedora de energia localizada no coragédo do Parque Nacional Kosciuszko, na
Australia. Estabelecida em 1949 com a construgdo do Snowy Mountains Hydro-electric Scheme, a Snowy Hydro
atualmente opera 16 usinas, alcangando uma capacidade de geracao de energia de mais de 5.500 MW em Nova
Gales do Sul, Victoria e Australia do Sul. Como referéncia no setor de energia australiano, a Snowy Hydro se dedica
ao fornecimento de energia confidvel sob demanda e ao mesmo tempo em que lidera avangos em energia renovavel.

O portfolio diversificado da Snowy Hydro inclui energia hidrelétrica e fontes renovaveis de projetos edlicos e
solares, atendendo as necessidades energéticas da regido enquanto promove o desenvolvimento sustentavel.
O compromisso com a inovagao e sustentabilidade os impulsiona a aprimorar continuamente suas solugdes de
energia em busca de um futuro mais limpo.
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ECONOMIZADAS REDUGAO DE PARA ALCANGAR
POR MES COPIAS DUPLICADAS O ROI
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“Nossa transformacgdao digital consiste em tornar essas informagées disponiveis a todos os
nossos colaboradores, em qualquer lugar, a qualquer hora.”

— Greg Falconer, Gerente de Sistemas e Suporte de Engenharia

O DESAFIO

A Snowy Hydro fornece energia confidvel sob demanda a Austrélia hd quase 70 anos. Tudo comegou em 1949
com a construgdo do Snowy Mountains Hydro-electric Scheme. Desde entéo, a empresa evoluiu e se tornou uma
fornecedora de energia integrada de ponta a ponta.

Localizada no coragao do Parque Nacional Kosciuszko, a Snowy Hydro gerencia 16 usinas e possui uma capacidade
de geracdo de mais de 5.500 MW nos estados de Nova Gales do Sul, Victdria, e Australia do Sul. Recentemente,
também expandiram seu portfolio renovavel para incluir demanda contratada de dez projetos edlicos e solares.

A Snowy Hydro possuia um grande acervo de ativos antigos e complexos, com dados criticos armazenados e
duplicados em diferentes sistemas.

Engenheiros, operadores e equipes de manutengéo enfrentavam dificuldades para encontrar as informacdes
necessarias quando precisavam. E, frequentemente, mesmo quando as localizavam, ndo tinham certeza de estar
acessando a versdo mais recente. Isso gerava ineficiéncias operacionais e expunha a organizagéo a riscos de
seguranga.

O fornecedor de energia buscava uma solugdo que otimizasse suas praticas de gestéo de ativos e fosse o
catalisador para digitalizar fluxos de trabalho criticos como parte de sua transformacao digital.

A SOLUCAO

A Snowy Hydro escolheu o RedEye para ajudar a iniciar seu projeto de implementacao de transformacao digital, com
o objetivo de centralizar milhares de registros de ativos que antes estavam em papel.

O processo envolveu a digitalizagado das plantas e dados dos ativos e a disponibilizagdo dessas informacgdes para
toda a organizacgao, bem como a terceiros que precisassem delas, a fim de reduzir o tempo de busca e melhorar a
eficiéncia operacional.

Ao consolidar os principais dados e informagées das plantas em um unico a Snowy Hydro passou a contar com uma
fonte Unica e de facil acesso para sua forga de trabalho movel.

Ao garantir a continua atualizagao de metadados conforme novas plantas sao adicionadas, a Snowy Hydro agrega
valor aos seus ativos de dados e reforga a conflanga no RedEye. Isso assegura que o sistema permaneca atualizado,
preciso e confiavel para todos os usuarios.

“0 RedEye chegou no momento certo. Usavamos alguns sistemas antigos ha quase
20 e contavamos com uma enorme colegdo de plantas, alicerce fundamental para
praticamente todo o nosso pessoal técnico.

0 que conseguimos fazer foi permitir que as pessoas que trabalham com esses ativos
possam fazer anotagdes em desenhos rapidamente. O tempo de atualizagdo para que
o desenho fique visivel ao restante da nossa equipe da Snowy é muito importante.”

— Nick Skobelkin, Gestéo de Ativos e Engenharia
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OS BENEFICIOS

Ao adotar o RedEye, a Snowy Hydro passou de um sistema baseado em papel para uma plataforma digital, criando
uma base solida para sua transformagéo digital.

Hoje, mais de 1.000 usuarios empregados e contratados pela Snowy Hydro dependem do RedEye para gerenciar
aproximadamente 115.000 registros relacionados a ativos.

O langamento do sistema também trouxe a introducédo de novos padrdes para plantas e engenharia digital. Isso
agrega valor continuo as plantas de engenharia da Snowy Hydro, garantindo que as informacgdes sejam mantidas
atualizadas de maneira consistente.

Novos fluxos de trabalho foram implementados para dar suporte aos processos de negdcio e assegurar a
integridade continua das informagdes registradas no RedEye. Como resultado, as equipes de campo podem
encontrar plantas mais rapidamente do que antes e ter a confianga de acessar as versdes mais recentes, onde quer
que estejam.

AJUDANDO A FORGA DE TRABALHO NA ADOGAO DE MUDANGAS

Com os terceiros representando uma grande parcela da forga de trabalho da Snowy Hydro, o RedEye garante que
as plantas mais atuais possam ser compartilhadas com eles de maneira segura. Isso permite que todos os que
acessam o sistema possam tomar decisdes mais bem informadas — e a manter a seguranga — ao mesmo tempo
em que garante que a Snowy Hydro mantenha a integridade de suas plantas e dados.

Outro fator-chave para a implementagéo do RedEye foi reduzir a dependéncia do conhecimento tacito especialmente
com a chegada de uma nova geracao a empresa. Os fluxos de trabalho digitalizados no RedEye ajudam os novos
colaboradores a se adaptarem rapidamente as tarefas de gestao de ativos. Eles ndo precisam mais ‘explorar’ o
conhecimento de alguém que desempenha essa fungdo ha décadas.

Em sua busca por criar um ambiente de trabalho que aproveite ao maximo as competéncias e expectativas tanto da
geragao atual quanto da proxima, a Snowy Hydro continua a adaptar o uso do RedEye para alinhar as necessidades
de seus negdcios.

A Snowy Hydro, assim como outros geradores de energia, servigos de transmissao, redes de distribuicao e varejistas,
desempenha um papel fundamental ao impulsionar o crescimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida em
todo o pais por meio do fornecimento de energia. O RedEye apoia as concessionarias a gerenciar ativos, executar
projetos e manter redes de forma eficiente e segura.
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